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La pretensién de este codigo es la busqueda
de un comportamiento responsable vy
honesto del equipo humano conformado por
asociados, directivos, 6rganos de vigilancia
y control y colaboradores de COOPEDAC, y
de la misma manera, de los terceros que
tengan algun tipo de relacion comercial o
“ contractual con la cooperativa y adquirir asi
3 un compromiso en la promociéon de una
verdadera Cultura de Etica e Integridad, de
COO P E DAC forma que sus directrices se observen en
cada acto, por conviccibn y como
manifestacion de un propdsito preventivo.

b

Igualmente tiene como finalidad el que todas y cada una de las actividades de
COOPEDAC estén enmarcadas en el cumplimiento de la ley en general y en
especial de las que rigen a las organizaciones de la Economia Solidaria, el Estatuto,
reglamentos, normas emitidas por el ente de control estatal y las demas
disposiciones que deban ser cumplidas por el sector solidario, acogiéndonos a los
mas altos estandares éticos y de calidad a fin de evitar al maximo que se presenten
conflictos de interés o cualquiera otra circunstancia que ponga en riesgo la
estabilidad social y econémica o el prestigio de esta empresa.

Con fundamento en lo anterior, cualquier persona que tenga informacion o
conocimiento sobre violacion alguna al CODIGO DE CONDUCTA, esté en el deber
indelegable de reportarlo de manera inmediata a la Gerencia General y 6rganos de
vigilancia y control internos, de acuerdo a sus funciones. Este es un deber
complementario al que tiene todo ciudadano de denunciar ante las autoridades
competentes la comision de hechos que puedan constituir conductas sancionables
disciplinarias, civil o penalmente, al tenor de los respectivos codigos y demas
normas concordantes.

El presente Cédigo debe ser conocido y comprendido por todos aquellos que tengan
relacion con COOPEDAC, quienes estan en la obligacion de acatarlo y la
administracion de divulgarlo en virtud a que esta orientado también a hacer que se
cumplan las politicas de la cooperativa y sus normas.



Se ha denominado a este Cddigo como de Etica y Conducta por cuanto en primer
lugar se sefalan los principios y valores generales de la Economia Solidaria y los
especificos de COOPEDAC y en segunda instancia se describen conductas, reglas
0 situaciones concretas que han de ser acatadas por todos sus miembros con
responsabilidad e integridad.

Por lo descrito, es importante tener claros los conceptos y diferencia entre la ética 'y
la conducta
ETICA

Como disciplina filosoéfica que es, hace alusion al contraste entre el bien y el mal o
entre aquello que se tiene derecho de realizar y lo que es correcto hacer. Son
recomendaciones y normas de tipo moral que determinan la manera de actuar de los
individuos integrantes de una organizacion, en este caso, de quienes hacen parte de
COOPEDAC y que han de ser acatadas en busqueda de una convivencia pacifica.

CONDUCTA

Hace alusion a la forma como se espera se comporten las personas en una
determinada situacion, lo que se refleja en lo que se hace, dice y piensa como es el
caso de su accionar en una reunién de Asamblea, Consejo, Comités, 6érganos de
control internos, etcétera y de la misma manera, como debe ser el comportamiento de
los terceros que se relacionen con las personas que hacen parte de la cooperativa;
todo ello con el &nimo de contribuir a que se cumplan los objetivos de la organizacién

En términos generales se ha hecho referencia a la diferencia entre un Cédigo de Etica y un
Cdédigo de Conducta asi:

El Cédigo de Etica se refiere a los valores y a la transmision de éstos por cualquier medio,
sin puntualizar situaciones concretas o conductas especificas.

El Cédigo de Conducta en cambio, estipula reglas concretas de accidon o comportamiento,
con fundamento en criterios de ética e integridad para establecer o implementar estrategias
tendientes a: prevenir, coadyuvar y disuadir conductas indebidas que pueden generar
conflictos y minar el clima organizacional.

1 REGLAS GENERALES DE CONDUCTA

PROHIBICIONES A ADMINISTRADORES, EJECUTIVOS Y COLABORADORES

De acuerdo con la legislacion vigente, esencialmente con lo previsto en la Ley 222
de 1995 los administradores deben abstenerse de participar por si 0 por interpuesta
persona en provecho personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con COOPEDAC, o en actos respecto de los cuales se configure un



conflicto de interés, salvo autorizacion expresa del Comité de Etica, previo analisis
exhaustivo de la correspondiente situacion. En estos casos, tanto la Gerencia como
el Consejo de Administracién suministraran al Comité de Etica toda la informacion
que sea relevante para la toma de decisiones. En todo caso, la autorizacion sélo
puede otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de COOPEDAC.

En el evento en que un administrador, ejecutivo o funcionario de la cooperativa,
encuentre que en el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a una
situacion que dé lugar a la aplicacion de normas disciplinarias, lo informara de
inmediato y por escrito a su superior jerarquico, con el fin de que este adopte la
decision correspondiente. En caso de duda, el caso se llevara al precitado Comité
con el fin de que éste determine en cada caso concreto la manera de solucionarlo.

En estos eventos y hasta tanto el Comité se pronuncie, las mencionadas personas
se abstendran de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones
que tengan relaciébn con las determinaciones sociales referentes a cualquier
contravencion a este Cadigo y por tanto cesaran toda actuacion que se considere
irregular o coadyuvaran con la puesta en conocimiento del érgano o funcionario
competente, cuando existan situaciones de conflicto de interés.

Las consideraciones hechas por el Comité y las decisiones que éste adopte en la
materia, constaran en documento suscrito por todos sus miembros. En todo caso,
si éste considera que la situacién de posible conflicto de interés debe ser conocida
por el Consejo de Administracion, remitira a este toda la informacion sobre el caso
en particular, para que sea este en ultima instancia quien decida los mecanismos
para evitar el conflicto o el hecho contrario a las disposiciones legales o estatutarias.

Adicionalmente, de conformidad con los principios y normas de conducta
establecidas en las leyes aplicables a esta empresa solidaria, en el Estatuto, en el
presente Cédigo y el Reglamento Interno de Trabajo, los administradores, ejecutivos
y funcionarios de COOPEDAC deben abstenerse de:

a) Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de COOPEDAC o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar su buen nombre.

b) Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

C) Abusar de su condicion de ejecutivo, directivo, administrador, empleado o
colaborador de COOPEDAC, para obtener beneficios, para si o para terceros,
relacionados con los productos o servicios que presta COOPEDAC, o para
obtener beneficios personales de proveedores, contratistas, clientes o
usuarios.



d)

Otorgar a los clientes de COOPEDAC cualquier tipo de preferencia
econdmica que esté por fuera de los parametros y politicas establecidos, para
los diferentes negocios que realice.

De otra parte, todo administrador, empleado, auditor y en general, todo
funcionario con acceso a informacién privilegiada, tiene el deber legal de
abstenerse de realizar cualquier operacién que dé lugar a conflicto de interés
en razon de tal informacion.

1.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

En el desarrollo de las relaciones entre COOPEDAC vy los terceros
relacionados, se aplicaran los principios que se determinan a continuacion en
concordancia con su mision:

a) Las operaciones que deban realizarse con los grupos relacionados sera
en cumplimiento de la transparencia, respeto, responsabilidad social
empresarial y buena fe y por tanto no permitiremos las conductas
fraudulentas y corruptas.

b) Se dara estricto cumplimiento a la ley, estatuto, reglamentos y normas
expidas por los entes estatales de control y vigilancia.

c) Los terceros que tengan cualquier relacion con COOPEDAC estan en la
obligacién de no aceptar ni promover cualquier forma de corrupcién
incluida la extorsion y el soborno y se comprometen a denunciarlos y a
realizar acciones preventivas al respecto.

d) No se aceptard, negociar4, o pagara valor alguno por extorsiones o
eventos similares y todas aquellas actuaciones que no se desarrollen bajo
el marco de la ley, y se deberan denunciar dichos hechos ante las
autoridades.

e) No se tendra ningun tipo de relacion con personas al margen de la ley para
el logro del desarrollo de nuestras actividades.

f) Promoveremos el control social y garantizaremos que los procedimientos
sean claros, equitativos, viables y transparentes.

g) Se proscribiran negociaciones con terceros que se encuentren implicados
en la violacion de los derechos humanos.



[ 2. PRESENTACION DE COOPEDAC ]

Esta Empresa de Economia Solidaria se denomina COOPERATIVA DE LA
AVIACION CIVIL COLOMBIANA, cuya sigla es “COOPEDAC”; es una
organizacion de derecho privado, sin animo de lucro, de responsabilidad limitada,
con numero de asociados y patrimonio social variable e ilimitado, especializada en
la realizacion de la actividad de ahorro y crédito, de primer grado. Obtuvo su
reconocimiento como persona juridica mediante resolucion No. 2015 de septiembre
15 de 1983, expedida por el entonces Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas DANCOOP y al momento de la expedicion de este codigo cuenta con
39 afios.

El fin de la cooperativa es garantizar el cumplimiento de los principios y valores del
Cooperativismo y la Economia Solidaria promulgados por la Alianza Cooperativa
Internacional - ACI, aunados a los derechos universales del ser humano, en armonia
con la Constitucién Politica de Colombia, los tratados internacionales y la Ley que
regula a estas asociaciones.

[ 3. OBJETIVO DEL CcODIGO ]

Este Cddigo tiene como objeto proponer a COOPEDAC un marco de buenas
practicas asociativas y de manejo de riesgos en materia de corrupcion, a la vez que
aportara seguridad econémica y juridica; por ello es indispensable impulsar y
apropiarse del conocimiento en materia de integridad empresarial y actuar en
consecuencia para prevenir y eliminar cualquier acto contrario a la ley y sanas
costumbres y asi generar confianza a todas aquellas personas que tienen cualquier
trato con esta organizacion. Por tanto, a través de este Cédigo se fijan las politicas,
normas y principios éticos, que han de regir las actuaciones de todos y conocer su
gestion a efectos de asegurar la adecuada administracién de sus asuntos.

Este Cddigo debe orientar a hacer lo correcto, generar valor y fortalecer la mision y
vision de la cooperativa para construir y sostener un futuro y mundo mejor para
todos, evitando, por ende, y en lo posible, que llegue a la direccion de COOPEDAC
personas que solo buscan intereses personales y de grupos.

[ 4. APLICACION ]

El presente Codigo esta dirigido a los 6rganos de Direccion, Administracion y
Control, asociados, colaboradores y asesores de COOPEDAC.



Es importante, en un momento dado, que el sector solidario, los organismos
reguladores de la vigilancia del Estado, los representantes legales y directivos de
las empresas en las que COOPEDAC tiene inversiones, los proveedores,
competidores y clientes en general, tengan conocimiento de su contenido para que
coadyuven en su cumplimiento a fin de evitar que en este sector se preserven los
valores que lo animan.

[ 5. DOCUMENTOS RELACIONADOS ]

Para efectos de la aplicacion de este coédigo, e involucrando los elementos
constitutivos del sistema de gestién integral, en lo relacionado al control de
documentos y para todos los fines, se deben tener en cuenta los siguientes
documentos:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Principios y Valores Cooperativos.

e Leyes 79 de 1988 y 454 de 1998 y demas normas que las desarrollan.

e Circular Basica Juridica y deméas documentos expedidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

e Acuerdos, Circulares y Resoluciones del Consejo de Administracion.

e Cdbdigo de Buen Gobierno.

e Reglamento Interno de Trabajo.

¢ Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Régimen Interno de Contratacion.

e Procedimientos internos involucrados en el sistema de gestion de la calidad.

e Documentos de origen externo que se correlacionen con practicas o

disposiciones legales o contractuales a cumplir.
e Manuales del sistema de gestion de la calidad.

[ 6. VALORES Y PRINCIPIOS GENERALES DEL COOPERATIVISMO ]

En el congreso llevado a cabo por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en
Manchester — Inglaterra en el afio 1995 se aprobd la Declaracion de ldentidad
Cooperativa y como parte de este aspecto se actualizaron los valores y principios
gue animan a este sector de la economia y por tanto se describieron asi:

6.1. VA HO]{=S)



Valores generales o _de primera_afirmacion. Son los que deben tener los
asociados entre si:

Autoayuda y ayuda mutua
Responsabilidad propia
Democracia

Igualdad

Equidad

Solidaridad

oahkwnE

Valores éticos 0 de segunda afirmacion. Los que debe tener la cooperativa frente
a terceros

Honestidad

Franqueza o transparencia
Responsabilidad social
Apertura

Vocacién social

S/ ALORES CORPORATIVOS DE COOPEDAC

Todas las personas que tengan cualquier tipo de relacién con COOPEDAC, han de
tener presente que los siguientes valores son los pilares fundamentales que
proporcionan el fundamento de sus actuaciones y que de la misma forma estan
enmarcados en el Estatuto vigente, aprobado por el 6érgano maximo de esta
organizacion, lo que conlleva a que se acojan estrictamente, toda vez que expresan:
gquiénes somos, cOmo nos comportamos y de qué estamos convencidos, por ende,
estos valores son:

agkrwnhPE

Servicio, Puntualidad, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Cumplimiento de
Compromisos, Respeto, Confianza, Integridad, Confidencialidad, Sentido de
Pertenencia, Orden, Lealtad, Diligencia, Coherencia, Gestion de Administracion de
Riesgos y ademas con Solidaridad, Responsabilidad, Transparencia y Equidad.

Por lo descrito, en la cooperativa se mantendran condiciones claras de
transparencia en sus operaciones, de tal forma que sea posible que los asociados
de COOPEDAC, sus familias y terceros conozcan claramente sus servicios,
beneficios, productos y las obligaciones reciprocas que se generan en toda
operacion.

SERVICIO: Voluntad y acto de satisfacer y superar las expectativas de quienes
esperan una respuesta de COOPEDAC en un ambiente de solidaridad, tranquilidad,
confianza mutua y seguridad.

PUNTUALIDAD: Actitud o cualidad para realizar diligentemente o en forma
oportuna y cuidadosa, labores a su debido tiempo o satisfacer sus deberes y



obligaciones en un plazo previamente acordado o establecido. Igualmente llegar
exactamente al sitio que se ha convenido con el fin de respetar el tiempo de las
demas personas.

LIDERAZGO: Significa que la persona que tiene el don de orientar, organizar,
motivar y conducir a otros no debe ser impuesto sino elegido democraticamente
teniendo en cuenta sus actitudes y aptitudes tendientes a realizar acciones para
lograr los objetivos que beneficien a sus electores y comandarlos correctamente,
con respeto y acatamiento de valores.

TRABAJO EN EQUIPO: Disposicion de fomentar vinculos para complementar
fortalezas y contrarrestar debilidades, en busca de un proposito comun,
haciéndonos mutuamente responsables por los resultados.

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS: Conciencia y responsabilidad por un
desempefio sobresaliente frente al asociado, usuario, comunidad y COOPEDAC.

RESPETO: Hace referencia a un valor moral cuyo fin es tener aprecio por una
persona, animal o acontecimiento que conlleva a tener consideracion o tolerancia
por lo que dice, actla o establece, evitando causarle cualquier tipo ofensa, agresion
0 perjuicio de cualquier orden y por tanto reconocer, aceptar y valorar sus
cualidades y derechos para lograr una armonia en la interaccion social.

CONFIANZA: Sentimiento de credibilidad construido y generado por la organizacién
frente a sus cliente y colaboradores, el cual permite decidir y actuar individualmente
0 en grupo, sin reserva, dentro de la ética y la moral.

INTEGRIDAD: Hace referencia a la conducta incorruptible de la persona quien
antepone con entereza un comportamiento intachable frente a todo acto que atente
contra su probidad.

CONFIDENCIALIDAD: Es la obligacion de honrar la credibilidad depositada y no
revelar datos, hechos o informaciones que puedan menoscabar la intimidad de las
personas o los intereses de COOPEDAC.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Es el hallarse profundamente comprometido con los
ideales y la realizacion de metas personales e institucionales.

SOLIDARIDAD: Fuerza y factor econdémico de sujetos activos, capaces de
compartir habilidades y energias creadoras para construir relaciones comunitarias,
generar riqueza y distribuirla equitativamente.

HONESTIDAD: Coherencia manifiesta entre nuestro pensar, decir y actuar
individual y organizacional, enmarcados en nuestros principios, valores y normas.
Implica rectitud en el pensar y actuar personal, profesional, laboral y ciudadano,
guiado por el respeto a la persona y a la propiedad ajena.



RESPONSABILIDAD: Es la virtud que permite enfrentar y rendir cuenta de todos
los actos, asumiendo las consecuencias de ellos.

ORDEN: Es la aplicacion sistematica y rigurosa de principios, normas y
procedimientos para el ejercicio de las labores encomendadas.

LEALTAD: Los directivos, administradores y empleados de COOPEDAC, tienen el
deber de obrar con los usuarios y con la propia entidad de manera integra, franca,
fiel y objetiva.

DILIGENCIA: Los directivos, administradores y empleados, deberan ejercer sus
funciones de manera eficaz y oportuna, buscando cumplir adecuadamente los
propésitos empresariales de la entidad y atendiendo oportunamente las
necesidades y expectativas de los asociados y clientes.

TRANSPARENCIA: Los destinatarios del presente Codigo deberadn actuar de
manera clara frente al mercado, los usuarios y los clientes. En desarrollo de lo
anterior deberan abstenerse de dar informacion errada y efectuar operaciones que
se aparten de las condiciones normales del mercado.

EQUIDAD: Los destinatarios del presente Codigo estableceran y ejerceran un
tratamiento objetivo e imparcial respecto a los asociados, clientes y demas
personas, durante la vinculacién y la posterior prestacion del servicio, evitando
tratamientos injustificadamente diferenciales.

SCHPRINCIPIOS

a. Asociacion voluntaria y abierta. Son organizaciones voluntarias, abiertas a
todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser asociado, sin discriminacién social, politica, religiosa,
racial o de género.

b. Gestién democratica por parte de los asociados. Son organizaciones
gestionadas democraticamente por los asociados, los cuales participan
activamente en la fijaciobn de sus politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar y gestionar estas empresas son
responsables ante los asociados. En las de primer grado, los asociados tienen
iguales derecho de voto (un asociado - un voto) y las de otros grados estan
también organizadas de forma democratica.

c. Participacion econdémica de los asociados. Los asociados contribuyen
equitativamente al capital de sus empresas y lo gestionan de forma democratica.
Normalmente reciben una compensacion, si la hay, limitada sobre el aporte
entregado como condicion para serlo. Los asociados asignan los excedentes
para todos o algunos de los siguientes fines:

a. El desarrollo de su empresa.



b. El beneficio de los asociados en proporcion a sus operaciones.
c. Apoyo de otras actividades aprobadas por los asociados.

d. Autonomia e independencia. Son organizaciones autonomas de autoayuda,
gestionadas por sus asociados. Si firman acuerdos con otras organizaciones, la
empresa de la cual dependen o los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes
externas, lo hacen en términos que aseguren el control democrético por parte de
sus asociados y mantengan su autonomia.

e. Educacion, formacion e informacién. Deben proporcionar educacion y
formacion a los asociados, a los representantes elegidos, a los directivos y a los
empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de su
empresa. Informan al gran publico, especialmente a los jévenes y a los lideres
de opinién, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.

f. Cooperacién entre empresas solidarias. Sirven a sus asociados lo més
eficazmente posible y fortalecen el movimiento solidario trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

g. Interés por la comunidad. Al mismo tiempo que se centran en las necesidades
y los deseos de los asociados, las empresas solidarias trabajan para conseguir
el desarrollo sostenible de sus comunidades.

Todo asociado, directivo o colaborador debe cefiirse estrictamente a los mandatos
constitucionales y legales, en aras de proteger la confiabilidad y seguridad tanto de
COOPEDAC como de los terceros.

7. MECANISMOS DE GOBIERNO

La razon de ser de estos mecanismos es alcanzar el buen funcionamiento de todos
aguellos que hacen parte de la cooperativa y de sus dependencias para lograr el
maximo de satisfaccién de los asociados, colaboradores y terceros con el fin de que
su actuar sea de beneficio para todos durante su estadia en COOPEDAC. Hace
referencia este aspecto a la forma de control de la discrecionalidad directiva.

En la medida que los procedimientos, servicios, practicas y protocolos estén
claramente definidos y acordes con las necesidades de todos los usuarios, se
obtendra su satisfaccion y los colaboradores en particular sentiran que su trabajo es
valioso, reconocido y remunerado con justicia y equidad, es decir, de acuerdo al
esfuerzo y conocimientos de cada quien.

El doctor Juan Manuel San Martin-Reyna presidente del Colegio de
Economistas de Tamaulipas (México) y miembro del Sistema Nacional de
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Investigadores al referirse a los mecanismos de gobierno sefiala que: “...una mayor
proteccion legal del inversor (asociados) condicionara el comportamiento
directivo, limitando la adquisicion de beneficios privados de control por parte de
los denominados internos, es decir, el desvio de la riqueza de la empresa hacia
aquellas personas con capacidad para influir en las decisiones empresariales, a
la vez que mitiga los posibles incentivos para magquillar los resultados”.

(paréntesis fuera de texto)
(https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/29221/34826

En cuanto hace a los 6érganos de vigilancia, se ha considerado como un mecanismo
interno de control que se basan en una gestion transversal del riesgo que engloba
a la empresa solidaria, evidenciado en una cultura de gestién del riesgo fomentada
e impulsada desde el Consejo de Administracion, y que es trasmitida a todos los
niveles de la organizacion.

En la medida que se consolide un buen gobierno de la cooperativa, se lograra un
eficiente y efectivo funcionamiento de los servicios, toda vez que favorece su
credibilidad y estabilidad que estara orientada a motivar el crecimiento y la
generacion de riqueza social a su interior, irradiando el exterior.

[ 8. CONFORMCION DIRECTIVA Y ACTUACIONES ]

La direccion de la empresa solidaria esta a cargo del Consejo de Administracion de
COOPEDAC vy la administracion a cargo del Gerente General y su cuerpo de
colaboradores, los cuales tienen la calidad de empleados de la entidad.

Todas sus actuaciones en procura de la realizacion del objeto social, se ejecutan
con sujecion a la Constitucion Politica, la ley y demas documentos relacionados en
el punto 4, de este Cddigo. Igualmente, se fundamentan en los principios y valores
de la democracia, la participacion en igualdad de condiciones y la descentralizacion,
entre otros.

8.1. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES, DIRECTIVOS Y
DELEGADOS.

En desarrollo de sus funciones, tanto los administradores como los directivos deben
orientar su gestion a dar estricto cumplimiento a estos parametros, so pena de
aplicar oportunamente las medidas disciplinarias previstas en la normatividad
vigente y en el Estatuto, garantizando en todo caso el debido proceso:

v'Ejercer sus funciones de manea profesional, ética y responsable.

v'Subordinar los intereses propios a los de COOPEDAC y cuando actien en
representacion de la cooperativa no utilizar su nombre o bienes en beneficio
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personal, salvo que se haga transparentemente y previa autorizacion del
organo competente.

v'Hacer dejacion inmediata de su cargo, una vez haya sido posesionado su
respectivo reemplazo, de igual manera quien deba asumirlo.

v"Nombrar a los colaboradores con arreglo a los principios de meérito,
conocimientos, competencia, capacidad, experiencia y procurando
Unicamente el interés de COOPEDAC.

v'"Mantener un plan de sucesién o protocolo en los puestos claves de
COOPEDAC de modo que su normal funcionamiento no dependa de ningun
colaborador, u 6érgano de administracion y vigilancia.

v'Hacer que se dé estricto cumplimiento al presente Cédigo y al de Buen
Gobierno, dandolos a conocer ampliamente y determinar los mecanismos para
garantizar su acatamiento, mediante la aplicacion de las medidas a que haya
lugar por su desacato por el érgano o funcionario competente. Tratdndose de
los colaboradores, en los contratos de trabajo se hara referencia, entre otros
aspectos, al cumplimiento del Codigo de Etica.

v'Suscitar la participacion efectiva de los delegados en las pre-asambleas y
asambleas facilitando el ejercicio de sus derechos de informacion y voto, sin
incurrir en gastos superfluos que se pretendan.

v'"Comunicar de forma inmediata al érgano competente, cualquier hecho o
situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés
de COOPEDAC y directivo o administrador.

v'"Mantener la debida confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos
a los que tengan acceso por razon de sus funciones, incluso después de
haberse retirado de COOPEDAC.

v'Garantizar el cumplimiento de los pagos que deba hacer COOPEDAC por
cualquier obligacion legal o contractual, al igual que el cobro de lo adeudado a
ésta con la diligencia requerida y prevista en las disposiciones reglamentarias.

v'Velar porque se cumplan las normas y principios contables y establecer las
politicas y sistemas internos y externos de gestion del riesgo.

v'Informar puntualmente y con exactitud a los asociados de su respectiva region,
la situacién y perspectivas de COOPEDAC, asi como las decisiones
adoptadas en Asamblea.

v'Quienes hayan sido elegidos como delegados, consultaran las necesidades
de sus representados para darlas a conocer al 6rgano competente y les
presentaran un resumen sucinto de los aspectos mas importantes tratados en
Asamblea. Politicas de proceso de gobierno

[ 9. POLITICAS DE PROCESO DE GOBIERNO J

Hace alusion a la gestion que realiza la Asamblea General, el Consejo de
Administracion y la Gerencia, esencialmente, que debe corresponder a acciones
tendientes a optimizar su interrelacion, funcionamiento, comunicacion y control para
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evitar el menor riesgo posible y asi alcanzar el éxito de la empresa, desde el punto
de vista cualitativo y cuantitativo.

Es comprensible que este Codigo no puede abordar todas las circunstancias que
pueden presentarse en contra de lo expuesto en el mismo y de alli la necesidad de
irlo implementando con la colaboracion de todas las personas que hacen parte de
COOPEDAC, en virtud a que debe prevalecer en esta la transparencia. Ha de existir
absoluta claridad en la necesidad de denunciar, de forma inmediata y suministrando
toda la informacion requerida con la que se cuente y que se estime veridica, a
quienes incurran en conductas indebidas o actividades no éticas contrarias a estas
disposiciones, de lo cual deben estar alertas los 6rganos de control y vigilancia
internos para que se tomen las medidas disciplinarias o de otro orden a que haya
lugar, prohibiéndose estrictamente las represalias contra los denunciantes.

Las personas de COOPEDAC que tengan conocimiento de tales actuaciones
pueden presentar sus denuncias de manera anénima, adjuntando las pruebas que
considere pertinentes para corroborar su veracidad.

[ 10.ESCENARIO LABORAL SEGURO Y ADECUADO ]

Los colaboradores de COOPEDAC deben tener la seguridad de que esta empresa
propenderd por su bienestar y seguridad. Es indispensable el cuidado de unos y
otros y en general de ellos con quienes se relacionen, como son los grupos de
interés y viceversa. Cuando se detecte un riesgo de seguridad personal, de su
entorno o en cumplimiento de actividades sociales que desarrolle la empresa, estas
deben ser igualmente seguras, eficientes y acatando las regulaciones legales,
politicas, practicas y de procedimiento.

Este aspecto tiene relacion directa con los derechos humanos de tal forma que tanto
los integrantes de los diferentes 6rganos de direccion, administracion y control de
COOPEDAC, como los trabajadores, deben guardarse el mayor respeto y
consideracion cuidando de asegurar un trato digno y respetuoso para evitar
cualquier tipo de conflicto. Sobre el particular, cuando se considere que una
actuacion no es la adecuada, el afectado debe dirigirse a la persona que
jerarquicamente tenga la competencia para solucionarla en razon a que ha de
laborarse en un ambiente saludable, estable y confiable. Igualmente se velara
porque los contratistas, proveedores y terceros no contravengan estas politicas.
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COOPEDAC asegurara al maximo el cumplimiento en los pagos de salarios,
prestaciones y demas derechos laborales, ajustada siempre a las disposiciones
sobre la materia.

En esta empresa solidaria no habra discriminacion de los trabajadores o de
cualquiera otra persona de palabra o accién por sus creencias religiosas, politicas,
de etnia, género, edad, idioma, orientacidbn sexual, situacion econdmica,
sensibilidad cultural o discapacidad.

Se proscribira el acoso referido a conductas inapropiadas u ofensivas que generen
un ambiente laboral hostil u opuesto a las sanas costumbres como insinuaciones
sexuales, intimidatorias, comentarios o bromas ofensivas, insultos, criticas
descomedidas, sobrenombres 0 amenazas de cualquier tipo. Asi mismo se tomaran
severas medidas respecto de persona que consuma sustancias alucinégenas o
bebidas que alteren sus estados de conciencia y afecten el normal desarrollo de
cualquier actividad.

Los reconocimientos, apoyos educativos o de capacitacion se fundamentaran en
aspecto como: la experiencia profesional, capacidad, compromiso, sentido de
pertenencia, contribucion intelectual o aporte en trabajo y apego a los principios y
valores establecidos en este codigo.

No se permitira ninguna forma de violencia o abuso en el trabajo, asi mismo se
vinculard la retribucién y promociéon de los colaboradores a sus condiciones de
mérito y capacidad.

Se procurara facilitar la participacion de los colaboradores en los programas
sociales de COOPEDAC.

Asi mismo los colaboradores deberan ofrecer un trato cordial, amable, respetuoso
y de colaboracion permanente y pronta y solicitamente con los asociados, diversos
organos de la cooperativa, asesores, clientes, proveedores, a Ssus propios
compariero y terceros en general, de forma que las personas que se relacionen con
COOPEDAC se muestren agradados por el trato recibido y bien atendidos por los
servicios prestados.

10.1. Seguridad Social Integral

Este Sistema de Seguridad Social fue instituido en Colombia por la ley 100 de 1993
y Su proposito es reunir de manera coordinada lo relacionado con la salud con el fin
de garantizar la calidad de vida de todos. Es por ello que COOPEDAC tiene como
prioridad velar por la seguridad y salud de sus trabajadores debiendo prepararnos
para actuar cuando sepamos de algun riesgo de seguridad que pueda afectar a
quienes laboren o visiten las oficinas o dependencias de la cooperativa donde ésta
tenga sus instalaciones.

11.REGIMEN DE CONTRATACION
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La seleccion y contratacion de los proveedores de bienes y servicios se llevara a
cabo de conformidad con el criterio de libre competencia y libre concurrencia en el
mercado y el mejoramiento de la eficiencia y rentabilidad de COOPEDAC, dentro
de los principios y valores ya sefialados, al igual que las sanas costumbres
comerciales. SoOlo se contratard con proveedores legalmente constituidos y
reconocidos en el sector donde desarrollen sus actividades con el objeto de que
garanticen su cumplimiento.

Toda adquisicion de bienes y servicios por parte de COOPEDAC, estara precedida
de un trdmite que garantice la equidad y transparencia del proceso de seleccion, de
acuerdo con las politicas generales definidas por el Consejo de Administracion y
con el régimen de contratacion, aprobado por dicho ente para el caso de
COOPEDAC. Tanto el régimen, como las politicas son de obligatorio acatamiento
por todos los estamentos y funcionarios encargados de la contratacion.

Dichas politicas contemplan entre otros aspectos, los siguientes:

a) La obligatoriedad de contar con un registro Unico corporativo de proponentes
(contratistas y proveedores) en el que deberan estar inscritas todas las
personas naturales o juridicas que pretendan entablar relaciones
contractuales con COOPEDAC.

b) La prohibiciéon de contratar con proponentes que no se encuentren inscritos
en el mencionado registro. Lo anterior, sin perjuicio de aquellas
contrataciones que por su especialidad deban ser realizadas con proponentes
no inscritos.

C) La prohibicién de formar parte del registro Unico corporativo de proponentes,
aquellas personas cuyos recursos presenten un origen desconocido o que no
cumplan con todos los requerimientos de conocimiento del cliente
establecidos en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo.

d) La exigencia de que toda adquisicion de bienes o prestacion de servicios, esta
debidamente documentada mediante contrato, oferta comercial, factura u
orden de compra, de conformidad con las politicas establecidas por la
administracion de COOPEDAC.

e) Las atribuciones de aprobacién segun la naturaleza y cuantia de la
contratacion a celebrar.

f) Los criterios de decision para la contratacion o compra, orientados a
garantizar la calidad, oportunidad y precio competitivo.
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s)] El acatamiento integro a la normatividad fiscal que rige la contratacion.

h) La adopcién de términos de referencia que definan de manera precisa las
necesidades de contratacion o compra, que permita a los oferentes igualdad
de condiciones para la presentacion de propuestas.

)] El manejo confidencial de la informacion suministrada por los oferentes, hasta
la toma de la decision correspondiente.

)] El régimen de contratacion debe contener entre otras definiciones, las
instancias y montos de aprobacion.

11.1. CONTRATACIONES ESPECIALES

El Consejo de Administracion es el encargado de autorizar las inversiones
permanentes del patrimonio de COOPEDAC. Igualmente, corresponde al Consejo
de Administracion autorizar a la Gerencia General para la celebracion de contratos
que desarrollen la operatividad del objeto social, constituir garantias reales,
aceptarlas y cancelarlas cuando superen el monto de doscientos (200) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (S.M.L.M.V.) y ordenar los gastos ordinarios
y los extraordinarios, de acuerdo con el presupuesto, que superen el monto de
veinte (20) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (S.M.L.M.V.). Dichas
operaciones seran realizadas por el Gerente General sin que haya fraccionamiento
de contrato.

Cuando la ejecucién sobre un solo rubro del presupuesto exceda a veinte (20)
salarios minimos mensuales legales vigentes, en operaciones sucesivas, el gasto
debera ser previamente autorizado por el Consejo de Administracion, siempre que
no se trate de gastos de funcionamiento.

[ 12.RELACION CON NUESTROS ASOCIADOS Y DELEGADOS J

Los asociados, directivos, delegados y en general los demas d6rganos de
COOPEDAC deberan demostrar permanente su lealtad institucional con ésta,
defendiéndola aun ante propios y extrafios y la pondran en alto cuando
publicamente se refiera a ella; por tanto, evitara desprestigiarla y si tiene cualquier
comentario, observaciones o criticas sobre sus actos, los de sus 6rganos de
administracion o colaboradores, lo haran a través del conducto regular,
esencialmente ante la Junta de Vigilancia y/o la Revisoria Fiscal, segun su
competencia, antes de acudir al ente de control estatal, so pena de aplicar las
medidas disciplinarias a que haya lugar por desacatar dicho conducto, ya que existe
la posibilidad de que primero se solucione internamente cualquier tipo de
inconveniente que se presente.
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Asi mismo se tendra en cuenta que dichas observaciones o criticas sean
suficientemente serias y tengan las debidas pruebas, evitando todo tipo de
comentarios callejeros, malintencionados, descomedidos o0 expresados en
reuniones sociales donde no son oportunas estas apreciaciones.

Las precitadas personas estaran al tanto de poner en conocimiento de COOPEDAC,
de forma oportuna y por escrito, sobre las recomendaciones que puedan mejorar
los servicios o las actuaciones de cualquier 6érgano o empleado y alertarla sobre
posibles perjuicios, irregularidades o conductas delictivas o anti estatutarias que la
puedan afectar y se garantizara, segun el caso, las reservas y responsabilidades a
que haya lugar.

Los asociados interesados en ser elegidos como delegados deberdn tener en
cuenta el cumplimiento de la totalidad de los requisitos y antigiiedad establecida en
el articulo 52 del Estatuto y si desea postularse como miembro el Consejo de
Administracion o Junta de Vigilancia cumplir los sefialados en los arts. 67 y 89 del
estatuto, con el fin de evitar inconvenientes en su posesion ante la Superintendencia
de Economia Solidaria o ante la cooperativa posteriormente.

Asi mismo tendran presente que una vez elegidos quienes deban reemplazarlos
dejaran de ejercer su cargo. De la misma manera si integraban una comision o
comité, una vez el Consejo de Administracion elija a los nuevos miembros de estos
estamentos, de inmediato cesaran en sus funciones y en lo sucesivo sus
actuaciones no tendran ningun valor.

De la misma manera tendran en cuenta que una de sus funciones es asegurarse
que los asociados estén plena y permanentemente informados sobre las decisiones
tomadas en las Asambleas y en el Consejo de Administracion, siempre y cuando
deban ser de conocimiento general.

13. RELACION CON LOS PROVEEDORES

En COOPEDAC todos los procedimientos de compras y contrataciones y su
reglamentacion especifica estardn previamente establecidos y manejados con
honestidad, integridad y respeto. Se mantendra con proveedores como con
contratistas una relacion fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad y por
tanto se respectaran las condiciones legales y contractuales para la adquisicion de
sus bienes y servicios y para el efecto se determina:

1. COOPEDAC tendra un Registro de Proponentes. A partir de este instrumento
no podran existir prestatarios que no se encuentren debidamente inscritos.
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2. No podran existir contratos de prestacion de bienes o servicios que no cumplan
un proceso previo de seleccion objetiva. Para el efecto COOPEDAC tendra en
cuenta el Régimen o Estatuto de Contratacion.

3. Tanto los procesos previos de seleccion como los de contratacion seran debida
y oportunamente publicados en la pagina web de COOPEDAC Yy relacionados
en informe especial al Consejo de Administracion.

13.1. REGIMEN APLICABLE

COOPEDAC, como entidad del sector privado, se encuentra sometida al régimen
del derecho privado y al mencionado régimen.

De acuerdo con su politica, COOPEDAC actuara bajo el principio de igualdad de
condiciones y oportunidades para todas las partes. Para la toma de decisiones en
cuanto hace a la adquisicion de bienes y servicios se acoge como método el de la
Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado, el cual se basa en el analisis de
condiciones técnicas, comerciales y de valor agregado, dando prioridad a aquellos
factores definidos como esenciales en la adquisicion.

La aplicacién de dicho método implica compromiso con el cumplimiento permanente
de altos estandares de calidad y experiencia en la prestacién de sus servicios.
COOPEDAC fomenta la participacion efectiva de la oferta de bienes y servicios
proveniente de empresas, profesionales y clientes debidamente conocidos, de tal
manera que, en igualdad de condiciones en cuanto a precio, pertinencia,
oportunidad y calidad, prefiere las ofertas de éstos que de otros terceros.

[ 14.RELACION CON LA CIUDADANIA J

Por tratarse de una empresa de la economia solidaria, busca no solo el
mejoramiento continuo y desarrollo integral de sus asociados, sino impactar
acertadamente en su entorno, conformado, entre otros actores, por las familias de
aquellos y la sociedad en general, teniendo en cuenta criterios sociales, econdmicos
y ambientales y por tanto debe:

a) Abstenerse de ejecutar actos que pongan en peligro los intereses de las
personas que tengan cualquier tipo de relacion con COOPEDAC y con la
ciudadania en general.

b) Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comun.

C) Prestar total colaboracion a las personas que acudan a COOPEDAC en
procura de informacion.
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d) Informar a los clientes y personas interesadas, acerca de la estructura y
funcionamiento de COOPEDAC y de sus productos y servicios, asi como de
los derechos y deberes mutuos que se desprendan del respectivo negocio a
efecto de lograr su vinculacion, en tanto cumplan los requisitos estatutarios.

e) Informar a los interesados la existencia de las oficinas de atencion al usuario
y todo lo relacionado con la formulacién de quejas y reclamos, lo mismo que
los tramites ante ellas y el derecho de peticion que le asiste.

f) Dar la debida publicidad sobre los servicios y productos de acuerdo con los
reglamentos que expida la Superintendencia de Economia Solidaria de
Colombia.

g) Abstenerse de utilizar su posicibn dominante para buscar un beneficio
adicional al propio del negocio.

h) Evitar la representacion de los intereses de los usuarios que puedan resultar
incompatibles con los de COOPEDAC.

)] Impedir la defensa de intereses de un cliente o usuario en perjuicio de otro.
)] No crear falsas expectativas de cualquier tipo de apoyo.

K) Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y coadyuvar
en su promocion.

[ 15.RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE ]

Uno de los compromisos que adquirimos con el medio ambiente esta orientado a
concienciar a propios y extrafios que tengan cualquier vinculo con COOPEDAC en
la necesidad de coadyuvar con este tema y asi controlar el impacto que puedan
tener nuestros malos usos, habitos o costumbres que han venido afectando el
planeta, por tanto, promoveremos una administracion ambiental sana y asi lograr al
maximo la solucién a la crisis mundial sobre el particular.

16.RESPONSABILIDAD COOPERATIVA'Y SOLIDARIA
EMPRESARIAL

Nuestra cooperativa acogera los siguientes parametros que sobre este tema se ha
venido difundiendo a nivel mundial y por tanto se llevaran a cabo pequefias acciones
0 practicas para integrar a la vida cotidiana. Igualmente trabajaremos en el
mejoramiento continuo del medio ambiente y su aplicacidon en el sistema de gestion
gue favorezca el 6ptimo uso de los recursos, asi:
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Eficiencia energética. Apagaremos las luces de las oficinas cuando no sea
indispensable su utilizacion, procurando hacerlo también en nuestros lugres
de residencia. Se enchufaran los aparatos eléctricos solo cuando se vayan
a usar, siempre y cuando por esta accibn no se presente ningun
inconveniente.

Reciclaje y ahorro de recursos. Reciclar papel, plastico, vidrio y aluminio
impide que los vertederos sigan creciendo. Para hacer el reciclaje mas facil,
comprar productos minimamente empaquetados, emplear servilletas de tela
en lugar de las de un solo uso o comprar a granel aprovechando los propios
envases, son algunas de las soluciones.

Movilidad sostenible. Utilizar lo menos posible los vehiculos por la
contaminacion que producen y en la medida de lo posible adquirir carros
eléctricos, asi como optar por el transporte publico o la bicicleta para ayudar
a reducir las emisiones.

Compra responsable. La fruta y la verdura ecologica no se produce con
fertilizantes ni otros productos contaminantes. Tratar al maximo de adquirir
productos de los campesinos de cada region del pais. Planificar la compra:
organizar las comidas para evitar tirar alimentos; ir al supermercado con una
lista preparada o llevar recipientes y bolsas reutilizables.

Alimentaciéon consciente. En COOPEDAC enfatizaremos sobre la
necesidad de evitar el desperdicio alimentario y recomendaremos a las
personas de nuestro entorno dietas como la mediterranea para que se
minimice al maximo la huella de carbono de la alimentacién con lo cual
estariamos ahorrando un 50% de emisiones que afectan el planeta, por tanto,
monitorear y controlar las emisiones atmosféricas es parte de nuestro
propésito.

Asi mismo incorporaremos, dentro de la planeacion, el tema ambiental fomentando
programas para su evaluacion y mejoramiento para dar cumplimiento, ademas, con
las disposiciones legales que se han emitido al respecto.

Por ultimo, trazaremos politicas orientadas a la prevencion de la contaminacion a
través del uso de tecnologias limpias, con la participacion de los asociados,
colaboradores y terceros.

Es intencion de COOPEDAC trabajar de forma respetuosa, transparente e integra
respecto de las entidades y funcionarios cuya labor se oriente a ejercer el control y
regulacion de las actividades que llevemos a cabo en la cooperativa.
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Por lo anterior acataremos las disipaciones que emitan tales entidades y que
consideremos ajustada integramente a la ley y demas normas que emitan y cuando
no se esté de acuerdo con algunas de sus decisiones, de manera oportuna se
tratara de establecer una comunicacion cordial para presentar nuestro punto de
vista y de no ser atendida se acudira a las instancias correspondientes.

[ 18.PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL ]

Nos aseguraremos de acatar las normas nacionales y convenciones internacionales
sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual a través de las
siguientes herramientas:

a. Se procurara la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre
los proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicién de productos
de contrabando o sin licencias.

b. Capacitaremos y entrenaremos al personal y a todos aquellos que hagan
parte de COOPEDAC para que conozcan la importancia y las
consecuencias legales de la contravencion a la propiedad intelectual.

c. Acogeremos mecanismos que conduzcan a reglamentar internamente el
uso de la copia, la distribucién y deméas acciones sobre los productos o
servicios propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual.

[ 19.REGIMEN IDONEO DE INFORMACION ]

En nuestra empresa solidaria se clasificara la informacion asi:

Informacién General: Aquella que es de uso general, no clasificada como
reservada.

Informacién Reservada: Aquella que compete exclusivamente a los miembros del
Consejo de Administracion, al Gerente General y a sus inmediatos colaboradores.

En esta categoria estan incluidas las comunicaciones que contemplan riesgo para
la entidad o involucran estrategias de negociacion o competitividad.

19.1. ASPECTOS OBJETO DE REVELACION.
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La informacion se revelara siempre de manera precisa y de modo regular, acerca
de todas las cuestiones materiales referentes a COOPEDAC. Con excepcion de la
informacion confidencial o de aquella que ponga en riesgo sus negocios o afecte
derechos de terceros, COOPEDAC suministraré en su pagina web informacion
general, actualizada y elaborada con arreglos a los principios, criterios y practicas
profesionales con los que se elaboran los estados financieros y gozan de la misma
fiabilidad que éstos, incluidos los siguientes aspectos:

a. Revelacion de informacion contable, financiera y operativa, con periodicidad
anual.
b. Informes de gestion, con periodicidad trimestral.

Dentro del mes siguiente a la fecha en la cual sean aprobados por el Consejo de
Administracion, se deposita copia de los estados financieros de propdsito general,
junto con sus notas y el dictamen correspondiente, si fuera el caso, en la Camara
de Comercio del domicilio social.

19.2. REVELACION DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL.

En cumplimiento a la normatividad vigente, COOPEDAC realiza reportes de
informacion a los entes de control estatal, con la periodicidad establecida en la
reglamentacion respectiva. Dicha informacion reposa en archivos publicos en los
citados entes y puede ser consultada, salvo la informacion que esté sometida a
reserva, por todas las personas directamente de manera personal o por via
electrénica, de acuerdo con los mecanismos establecidos por dicha autoridad para
permitir el acceso del publico a tal informacion.

19.3.MEDIOS DE CONSULTA

COOPEDAC cuenta con un sistema de informacion electrénico, que los clientes y
las demas personas interesadas en su actividad pueden consultar.

19.4.MANEJO DE LA INFORMACION

Toda persona vinculada a COOPEDAC, deberéa tener especial cautela en el manejo
de la informacién catalogada como reservada, sobre todo aquellos asuntos que
tengan relacion con su ventaja competitiva, su estrategia corporativa, su
competencia, precios y campafias.

Todas las personas vinculadas a COOPEDAC estan obligadas a utilizar la
informacion a la cual tengan acceso en virtud de sus funciones, o relacion
contractual, exclusivamente para el ejercicio de las mismas, haciendo plena
observancia del procedimiento establecido para la revelacion de informacion a
terceros.
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20.MECANISMOS DE CONTROL

Es el conjunto de actividades y medidas adoptadas para monitorear las actuaciones
y resultados de COOPEDAC, con el fin de garantizar de manera eficiente el
cumplimiento de los lineamientos definidos para el logro de los objetivos propuestos.

La naturaleza empresarial de COOPEDAC, permite determinar como 6rganos de
control y vigilancia de las operaciones propias de su actividad, a la Junta de
Vigilancia, la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna.

El sistema de control esta integrado por la vigilancia y el control interno y externo,
cuyos deberes y obligaciones se determinan asi:

a)

b)

9)

h)

Cumplir eficientemente la labor que le ha sido encomendada protegiendo los
servicios, bienes e intereses de COOPEDAC y optimizando los resultados de
su trabajo.

Guardar especial lealtad y fidelidad para con COOPEDAC y mantener en
escrupulosa reserva los secretos comerciales, técnicos o administrativos de
la Cooperativa.

Desempefiar su cargo o funcion sin obtener o pretender obtener beneficios
econdémicos o de cualquier otro orden adicionales a las contraprestaciones
seflaladas Unicamente por la Asamblea o previstas estatutaria o legalmente.

Informar al estamento correspondiente, o a la autoridad competente, la
ocurrencia de hechos que puedan constituir conductas dolosas o culposas.

Desempefar su trabajo con toda la capacidad, conocimientos y experiencia
que posea.

Ejercer sus funciones sin derivar evidente o indebido provecho patrimonial en
el ejercicio de su cargo u obtener injustificado incremento patrimonial de
manera directa o por interpuesta persona para si 0 para otro.

No participar en operaciones sospechosas tendientes a la comision de ilicitos
o al lavado de activos o la financiacion del terrorismo.

Declarar, si las circunstancias lo exigen, las causales de incompatibilidad,
inhabilidad, impedimento o conflicto de intereses establecidos en las normas
vigentes.

Colaborar y no obstaculizar en las investigaciones que realice COOPEDAC o
las autoridades administrativas y judiciales.
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J)

K)

Ceiiirse en todo momento en sus actuaciones a los postulados de la buena
fe.

Conocer, en lo posible, a los usuarios, clientes y su actividad econémica en
general.

Abstenerse de hacer uso indebido de la informacion privilegiada que posean
y adoptar las medidas pertinentes para impedir que dicha informacion circule
0 sea conocida por quienes no deben conocerla.

Abstenerse de utilizar los fondos de COOPEDAC para hacer contribuciones
a candidatos politicos o funcionarios de entidades, a excepcion de las
financiaciones o aportes aprobados por el Consejo de Administracion.

21.NORMAS RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACIVOS Y DE
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SIPLAFT

21.1. CONSIDERACIONES GENERALES PARA SU PREVENCION

Las siguientes consideraciones establecen la conducta que deben observar la
totalidad de los colaboradores de COOPEDAC, en sus relaciones con los
asociados, clientes, proveedores, terceros en general y las autoridades:

a)

b)

d)

f)

El conocimiento de las mencionadas personas, su moralidad comercial y
personal, estilo de vida y origen de sus negocios que pueden convertirse en
factores de analisis. Cualquier duda en estos aspectos deben aclararse
debidamente.

Conocimiento de los vinculos de nuestros clientes (hasta donde la
razonabilidad y las circunstancias lo permitan).

Permanente andlisis de los sectores econdmicos.

COOPEDAC en ningan momento podra realizar apertura de cuentas o
productos de forma andénimay en todos los casos los funcionarios encargados
de esta labor deben procurar por que las cuentas o productos no presenten
datos inexactos.

Andlisis de la fuente de los recursos comprometidos en la operacion.

Conocimiento de la actividad y situacion de los funcionarios que integran
COOPEDAC.
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g)

h)

Verificacion permanente por parte de los empleados de COOPEDAC
involucrados en el proceso tanto de captacion como de colocacion referente
a los clientes o entidades que a nivel nacional se consideran sospechosas de
participar en actividades ilicitas, con el fin de definir con estas, la
desvinculacién inmediata de cualquier relacion, contrato, servicio u operacion
e informarlo al Oficial de Cumplimiento.

Capacitacion sistematica al personal sobre los riesgos personales e
institucionales involucrados.

Aplicacion estricta del régimen sancionatorio al personal que incumpla el
compromiso que asume con COOPEDAC, de darle cumplimiento a las
Politicas, Consideraciones, y Reglamentos que las desarrollen.

21.2. PROCEDIMIENTOS PARA DETECCION DE OPERACIONES
INUSUALES

Para la deteccion y monitoreo de las operaciones realizadas por los clientes
en COOPEDAC se cuenta con reportes de sistemas automatizados.

En el Area de Cumplimiento se debe realizar seguimiento diario a los reportes
de las operaciones hechas por los clientes. Estos reportes se ejecutan
diariamente con la informacion de las transacciones tomada del proceso de
cierre diario de oficinas.

En el Area de Cumplimiento se deben ejecutar los modelos predictivos para
detectar operaciones inusuales e informarlas a las oficinas para su
investigacion.

Si en el transcurso del mes no se presentan operaciones inusuales el
Gerente General debe elaborar en original y copia la certificacion de no
deteccion de operaciones inusuales, de acuerdo a como se defina en el
Manual de SIPLAFT.

El Gerente General debe archivar en carpetas debidamente organizadas las
copias de los formatos enviados al area de cumplimiento, los cuales deben
permanecer disponibles para atender los requerimientos de los entes de
control a COOPEDAC y las autoridades externas competentes.

En el area de cumplimiento se debe llevar un registro de los reportes
enviados por las oficinas en el caso que sean requeridos por las entidades
de control.

21.3. PROCEDIMIENTOS PARA DETECCION DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS
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El Oficial de Cumplimiento esta en la obligacion de preparar un informe con los
resultados de las investigaciones realizadas para presentarlo al Comité de SIPLAFT
donde se decidird si la transaccion se considera sospechosa o no. Todas las
transacciones consideradas sospechosas seran informadas al Consejo de
Administracion para su ratificacion y posterior informe a la UIAF.

21.4. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS: En este orden:

a) Si en el transcurso del mes no se presentan operaciones sospechosas el
Oficial de Cumplimiento debe preparar una comunicacion dirigida a la UIAF
en la cual se especifique que durante el mes no se presentaron operaciones
consideradas como sospechosas.

b) Para poder reportar operaciones como sospechosas se debe tener la
ratificacion del Consejo de Administracion y el acta de reunidn
correspondiente que sirvan de soporte al Oficial de Cumplimiento de lo
informado a la UIAF.

C) Si como resultado de los andlisis se identificaron operaciones sospechosas
se debe emitir una comunicacion a la UIAF en la que se reporten las
operaciones sospechosas.

d) De todas las comunicaciones emitidas por el Oficial de Cumplimiento se debe
dejar un registro en el area de cumplimiento para la presentacion a los entes
de control.

Adicionalmente a las normas mencionadas en estos numerales se debe dar
cumplimiento a los procedimientos establecidos en lo relacionado con
Administracion del Riesgo y Prevencion de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo y al Manual de SIPLAFT.

[ 22.0PERACIONES DE TESORERIA J

Todo el personal del area o con funciones afines de tesoreria de acuerdo con lo que
manda la ley, (circular Basica Contable y Financiera) deben actuar aplicando los
principios de confidencialidad de la informacion, manejo de informacion privilegiada
y de conflicto de interés que se traducen en:

LEALTAD: Es la obligacion de informar a los clientes sobre los elementos que un

inversionista debe tener en cuenta al momento de tomar una decision sobre la
inversion a realizar.
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CLARIDAD: Es el cumplimiento del deber de, obtener y suministrar la informacién
relevante a los clientes para la realizacion de las transacciones y de entregarles en
forma oportuna la documentaciéon de los negocios realizados.

PRECISION: Abstenerse de realizar o participar en practicas tendientes a la
creacién de condiciones artificiales de demanda, oferta o de precio en el mercado,
afectando los intereses de COOPEDAC, de los clientes o de los inversionistas.

22.1. PROHIBICION COMERCIAL

Abstenerse de realizar operaciones, directamente o por otra persona, para provecho

propio o ajeno, utilizando informacion privilegiada como:

a) Informacién concerniente a relaciones o cuentas de asociados, clientes o
contrapartes profesionales.

b) Informacién de transacciones pactadas en el mercado (ej. monto, plazo, tasa).
Posiciones asumidas por la Tesoreria (por monedas, por plazos, por
producto).

C) Solicitar instrucciones en el evento de la ejecucion de una orden, cuando se
presentan hechos que de ser conocidos previamente por los clientes,
modificarian radicalmente sus inversiones.

22.2. SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO

Cumplir estrictamente con el registro, recibo, plazo de validez, prioridad, ejecucién,
distribucion y cancelacion de las érdenes recibidas de sus clientes.

Asi mismo debe mantener registros y documentos de comprobacién de la ejecucion
de las ordenes recibidas.

23.POLITICA EN MATERIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

Con la finalidad de garantizar que el desarrollo del objeto social de COOPEDAC,
por parte de sus administradores, ejecutivos y funcionarios, esté precedido por los
principios de transparencia, objetividad y equidad, la entidad ha instituido un
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, que se describe a continuacion:

23.1. VINCULOS FAMILIARES
No podré existir vinculo matrimonial, ni de unidon permanente, ni de parentesco hasta
en el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, Unico civil, entre los
miembros de:
a) Consejo de Administracion.

b)  Junta de Vigilancia.
C) Comité de Agencias
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d) Representantes de COOPEDAC en las Juntas Directivas de las Entidades
donde la Cooperativa tenga participacion

e) Representantes Legales.

f) Revisores Fiscales.

g) Auditores.

h) Quienes ejerzan cargos de direccion en COOPEDAC.

Esta inhabilidad se entendera al interior de cada uno de los 6rganos enunciados y
entre las personas que compongan uno u otro.

El parentesco de afinidad se tendra en cuenta para los efectos de inhabilidad
previstos en este titulo, mientras subsista el vinculo que le dio origen.

23.2.COLABORADORES, DIRECTIVOS Y ASESORES

Los empleados y asesores de COOPEDAC no podran ser elegidos en organismos
de direccion de las empresas donde COOPEDAC tenga participacion.

Se exceptlan de esta prohibicidon al Gerente General y sus inmediatos subalternos,
segun lo determine el Consejo de Administracion.

En términos generales se determinan las siguientes inhabilidades para las personas
gue tengan cualquier relacion contractual, de direccion o administracion:

a) Gestionar, celebrar o ejecutar por si 0 por interpuesta persona, negocios
propios 0 ajenos en los que se presenten conflictos de intereses como
consecuencia del cargo ejercido.

b) Celebrar o ejecutar por si 0 por interpuesta persona contrato alguno con
COOPEDAC, con excepcion de aquellos que correspondan a los servicios
gue la cooperativa ofrece en igualdad de condiciones a los clientes.

El conyuge o compafiero (a) permanente y los parientes, dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad, y Unico civil, de las personas acé
indicadas, asi como quienes con tales personas tengan asociaciéon profesional o
sociedades de personas, quedan comprendidos dentro de las inhabilidades o
incompatibilidades contenidas en este aparte.

Los conyuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil, de los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y del Representante Legal,
tampoco podran celebrar contratos de prestacién de servicio o de asesoria con
COOPEDAC.

Quienes representen a COOPEDAC en las empresas donde ésta tenga
participacion, estaran obligados a defender sus intereses y a seguir las
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orientaciones que en lo particular imparta el Consejo de Administracion a quienes
dara informe de su gestion cuando le sean requeridos. El incumplimiento a este
deber lo hard acreedor a la exclusion inmediata del cargo, sin perjuicio de las
sanciones estatutarias, civiles o penales que corresponda.

[ 24.CONFLICTOS DE INTERES J

Se entiende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud de las cuales un
administrador, un ejecutivo o un funcionario o empleado de COOPEDAC, que deba
tomar una decision o realizar u omitir una accion en razon de sus funciones, tenga
la opcién de escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y su interés propio,
de su familia o de terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos dos ultimos
se beneficiaria patrimonial o extra-patrimonialmente, para si o para el tercero,
desconociendo un deber ético, legal, contractual u obteniendo asi un provecho de
cualquier tipo que de otra forma no recibiria.

El conflicto de interés implica la existencia del directivo, administrador o empleado
de COOPEDAC de un vinculo tal como de parentesco, de contenido econémico, 0
de relacion, que podrian afectarle la objetividad e imparcialidad indispensables para
la adecuada toma de la decisidén respectiva. Por tal razon el conflicto de interés
comporta una situacion que, por las razones antes expuestas, puede alterar la
objetividad en la adopcion de alguna determinacion.

El tema de conflicto de interés se refiere a los deberes de lealtad, transparencia y
diligencia con que deben actuar los directivos, administrador o empleados de
COOPEDAC frente a las actividades que desarrollan como empleados de la
Cooperativa.

De conformidad con las disposiciones legales, los directivos, administrador o
empleados de COOPEDAC deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia
de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirdn en interés de
COOPEDAC, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados.

24.1. SITUACIONES QUE PUEDEN GENERAR CONFLICTO DE
INTERES.

a.) El andlisis y aprobacion de operaciones activas de crédito solicitados por
personas naturales que sean coényuges, compaferos (as) permanentes o parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, de
la persona que participa en el proceso de analisis y aprobacion.

b.) El estudio y aprobacién de créditos solicitados por personas juridicas respecto
de las cuales la persona que participa en dichas gestiones, sea su representante
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legal, directivo, administrador o socio con una participacion igual o superior al cinco
por ciento (5%) del capital social.

c.) El analisis y aprobacion de créditos solicitados por personas juridicas respecto
de las cuales el cényuge, compafiero (a) permanente o parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de quien
participe en el analisis o aprobacion, sea representante legal, directivo,
administrador o socio con una participacion igual o superior al cinco por ciento (5%)
del capital social.

d.) Las decisiones sobre inversiones cuando la persona que las adopta, es
representante legal, directivo, administrador o socio con una participacion superior
al cinco por ciento (5%) de la entidad emisora o que transa los documentos o titulos
correspondientes.

e.) La adquisicién o contratacién por parte de la entidad de activos fijos a directivos,
administradores o empleados de COOPEDAC, o a quienes tengan la calidad de
coényuges, comparieros (as) permanentes o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquéllos.

f.) La adquisicidn o contratacion por parte de la entidad de activos fijos a personas
juridicas, respecto de las cuales un directivo, administrador o empleado de
COOPEDAC ostente cualquiera de las mismas calidades sefialadas en el literal
anterior o sea socio en porcentaje de participacién superior al cinco por ciento (5%)
en el capital social.

La anterior descripcion de situaciones generadoras de conflicto de interés es
estrictamente enunciativa por lo que habra conflicto de interés, en consecuencia,
siempre que concurran los elementos de la definicion consignada en el presente
Cadigo.

24.2.CONFLICTO DE INTERES RESPECTO DE MIEMBROS DE
ORGANOS DE ADMINISTRACION, DIRECCION Y VIGILANCIA

Cuando un miembro del Consejo de Administracion, o un miembro de los
organismos de Direccion Administracion y Control, considere que en el gjercicio de
sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de interés, debera informarlo
de inmediato al Comité de Etica de COOPEDAC y se abstendran en todo caso de
participar en la discusion y decision del asunto que genere la situacion de conflicto
de interés. La duda respecto de la configuracién de actos que impliquen conflictos
de intereses, no lo exime de la obligacion de abstenerse de participar en las
actividades respectivas.

Excepcionalmente, el Consejo de Administracion podra autorizar las actuaciones en

las cuales, a pesar de la manifestacion de la presencia del presunto o real conflicto
de intereses, cuando la importancia que para COOPEDAC represente la
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celebracion de la negociacion y las condiciones de mercado, asi lo recomienden. La
decision del Consejo deberd ser debidamente motivada y publicada en su pagina
web.

24.3.DE LOS REGALOS E INVITACIONES

Los administradores, directivos, empleados o funcionarios de COOPEDAC, no
pueden dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta de los asociados, clientes
y proveedores regalos y/o atenciones desmedidas, concesiones en precios u otros
tratamientos preferenciales que pueden dar lugar a concesiones especiales
reciprocas.

24.4. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE
CONFLICTOS DE INTERES

Los administradores, ejecutivos y funcionarios que se encuentren frente a un posible
conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben
proceder de conformidad con lo establecido en este CAPITULO. Ante toda situacion
gue presente duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de interés,
el administrador, ejecutivo o funcionario estara obligado a proceder como si éste
existiera.

[ 25.CONTROLES INTERNOS J

El articulo 23 de la Ley 222 de 1995 en concordancia con el Estatuto Organico del
Sistema Financiero dispone que les corresponda a los administradores de las
entidades vigiladas realizar su gestion con la diligencia propia de un buen hombre
de negocios. En tal sentido, le corresponde al Consejo de Administracién de
COOPEDAC en su calidad de administrador, definir las politicas y disefiar los
procedimientos de control interno que deban implementarse, asi como ordenar y
vigilar porque los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole
realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos. Lo anterior sin
perjuicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y fiscalizacion que ejerce la Junta
de Vigilancia de COOPEDAC como ente de control social.

25.1. CONCEPTO Y FINES DEL CONTROL INTERNO:

Corresponde al sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
adoptados por COOPEDAC, para procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con normas constitucionales, legales, normativas, estatutarias,
politicas de la alta direccién, metas y objetivos previstos.
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Este control tiene como objetivos, los siguientes:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de los objetivos
basicos de COOPEDAC, salvaguardando los recursos de la misma,
incluyendo sus propios activos, y los bienes de terceros en poder de la
Cooperativa y de las Entidades en donde COOPEDAC tenga participacion.

b) Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, asi como de la
preparacion de todos los estados financieros, y

C) Cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos, reglamentos e
instrucciones internas.

d) Evaluacion y seguimiento de los riesgos: gestion integral de todos los riesgos
a los que esta expuesta COOPEDAC como parte de su objeto social.

25.2.CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO EN COOPEDAC

El control interno administrativo en COOPEDAC, esta en cabeza del Representante
Legal, quien lo ejerce a través de apoderamiento o delegacion. Estd presente en
cada uno de los procesos y opera de la siguiente forma:

25.3. ORGANISMOS DE APOYO AL CONTROL INTERNO

La Gerencia General desarrollara las labores de control interno apoyado en la
estructura organizacional, focalizado en el autocontrol, quienes por delegacion son
los responsables, de acuerdo con sus competencias, de la definicion de politicas y
la ordenacion del disefio de la estructura del sistema de control interno, asi como
de ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de COOPEDAC.
Lo anterior deberé& divulgarse al nivel directivo de la Organizacion.

Cada uno de los funcionarios de COOPEDAC debera procurar el cumplimiento de
los objetivos trazados por los entes arriba mencionados, en el desarrollo de sus
funciones y la aplicacién de los procedimientos operativos apropiados.

25.4.DE LA AUDITORIA INTERNA

Su objetivo esta dirigido a brindar apoyo a la alta direccién en el logro de los
objetivos organizacionales, siendo proactiva en la minimizacion de los riesgos y
promoviendo la cultura del autocontrol en cada uno de los funcionarios responsables
de la ejecucion de los procesos. Le corresponde adoptar medidas preventivas, de
vigilancia, seguridad, evaluacion y seguimiento para garantizar el Optimo
aprovechamiento de los recursos. Tiene a su cargo las funciones de auditoria de
buenas practicas corporativas, encargado de velar por el cumplimiento de las
normas legales, las disposiciones estatutarias y los compromisos suscritos por
COOPEDAC en este codigo de conducta:
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a) Es el responsable de velar por el cumplimiento de las normas legales y los
compromisos suscritos por COOPEDAC en este codigo de conducta.

b) Presta asistencia a las diferentes areas en la identificacion y documentacion
de las matrices normativas y principios éticos aplicables en sus respectivas
actividades.

C) Crea, promueve y mantiene una cultura de cumplimiento permanente y
arraigada entre el personal y relacionados en todos los niveles internos y
externos de COOPEDAC.

d) Evalla, revisa y garantiza el cumplimiento de las politicas y lineamientos
elaborados por el Consejo de Administracion.

e) Revisa las conductas de cumplimiento interno y vela por su aplicacion al
interior de COOPEDAC.

f) Es el responsable de reportar a la Gerencia General cualquier situacién de
mayor riesgo que pueda afectar el patrimonio, activos o buen nombre de
COOPEDAC, los empleados o los clientes.

25.5. COMITE DE AUDITORIA

Este Comité tiene como funcion principal, prestar apoyo al Consejo de
Administracion en la definicién de las politicas y en la ordenacion del disefio de los
procedimientos de control interno, asi como en la supervision de la operacion de
dichos sistemas. En consecuencia, sirve de soporte para la toma de decisiones
atinentes al control y mejoramiento de la actividad de COOPEDAC. Estas funciones
estan implicitas dentro de las actuaciones del Revisor Fiscal y para efectos del
presente codigo se asimilan.

Con todo, el Comité de Auditoria no sustituye la responsabilidad que le corresponde
al Consejo de Administracién y a la Administracion sobre la supervision e
implementacion del control interno.

El Comité de Auditoria tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a) Supervisar la estructura de control interno de COOPEDAC y las competencias
y actividades de la auditoria interna.

b) Velar por la transparencia de la informacion financiera que prepara
COOPEDAC y su apropiada revelacion; adicionalmente, velara porque
existan controles necesarios para evitar que la entidad sea utilizada como
instrumento para la realizacion de actividades delictivas.
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C) Evaluar los informes de Control Interno.

d) Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo
de sus funciones.

e) Confirmar o reprobar el concepto de la Revisoria Fiscal frente al informe de
suficiencia y adecuacién de las medidas de control interno de COOPEDAC,
gue debe presentar al Consejo de Administracion.

25.6. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

Cuando luego de rendidos los informes respectivos y adelantadas las
investigaciones por parte de los entes pertinentes de control de COOPEDAC, la
Asamblea General de Asociados y/o Delegados, el Consejo de Administracion
considere que persisten dudas sobre determinadas actuaciones que hubieren sido
objeto de dichos informes e investigaciones, podra solicitar a la Gerencia General,
la realizacidn de auditorias especializadas.

La designacion del ente auditor, se hara conforme a los procedimientos establecidos
en el régimen de contratacion establecido en COOPEDAC.

[ 26.CONTROLES EXTERNOS ]

REVISORIA FISCAL. COOPEDAC tendra un Revisor Fiscal con su respectivo
suplente, persona natural o juridica, legalmente constituida conforme a lo previsto
en la Ley y autorizada por la autoridad competente, elegidos por la Asamblea
General, para un periodo de dos (2) afios, Deberan ser Contadores Publicos con
matricula o tarjeta profesional vigente, certificado de antecedentes disciplinarios
actualizado, pudiendo ser reelegidos o removidos del cargo libremente por la
Asamblea General. Es el ente encargado del control econémico, contable,
financiero y fiscal de la entidad y no podréa ser asociado de COOPEDAC.

Con el fin de asegurar la transparencia en la eleccion, la Asamblea General de
Asociados y/o Delegados designaran una comision conformada por tres de sus
miembros para que evalluen las diferentes propuestas presentadas por los
aspirantes a ejercer el cargo.

Con el objeto de garantizar que los hallazgos relevantes sean comunicados a los
clientes, se ha asignado a la Revisoria Fiscal precisas funciones de vigilancia y
control, las cuales ejecuta de manera independiente con la colaboracion estrecha
de la Administracion.

Son funciones del Revisor Fiscal las siguientes:
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1. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta
de la organizacion, se ajusten a las prescripciones de Ley, del Estatuto, a las
decisiones de la Asamblea General, del Consejo de Administracion y demas
organos de COOPEDAC.

2. Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea General, a la Junta de
Vigilancia, al Consejo de Administracion o al Gerente, segun los casos, de
las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la organizacion y en
el desarrollo de sus operaciones.

3. Colaborar con las Entidades Gubernamentales que ejerzan inspeccion y
vigilancia de la organizacion y rendirles los informes a que haya lugar o que
legalmente esté obligada a presentar.

4. Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de COOPEDAC vy las
actas de las reuniones de las Asambleas, de la Junta de Vigilancia y del
Consejo de Administracion, y porque se conserven debidamente la
correspondencia y comprobantes de cuenta, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

5. Autorizar con su firma, cualquier balance que se haga con su dictamen o
informe correspondiente.

6. Solicitar al Consejo de Administracion, la convocatoria a Asamblea General
Ordinaria o Extraordinaria, cuando lo juzgue necesario, conforme a lo
establecido en la Ley y en el presente Estatuto.

7. Inspeccionar asiduamente los bienes de COOPEDAC y procurar que
oportunamente, se tomen las medidas de conservacion o seguridad de los
mismos, o de los que COOPEDAC tenga en custodia.

8. Impartir las instrucciones, practicar inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios, para establecer un control permanente sobre los bienes
sociales.

9. Emitir el dictamen respectivo sobre los estados financieros de propdsito
general, preparados, presentados y certificados por la Administracion de
COOPEDAC.

[ 27.DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO J

El Oficial de Cumplimiento esta encargado de verificar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos disefiados con el fin de administrar el riesgo de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo. Para este cometido cuenta con la
colaboraciéon de todos los funcionarios de COOPEDAC y con el Sistema de
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Administracion de Riesgo de Prevencion de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo SIPLAFT.

El Oficial de Cumplimiento tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a)

b)

d)

g)

h)

Promover el disefio de los procedimientos especificos y adecuados para
administrar el riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo,
como parte integral del Sistema de Control Interno de la entidad.

Evaluar el SIPLAFT vy verificar el cumplimiento de todos los aspectos
relacionados en la ley, en la normatividad vigente y aquellos que determine la
propia entidad referidos a la administracion del riesgo de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo que cumpla con las exigencias legales.

Procurar la formulacién de las estrategias de COOPEDAC para establecer los
controles necesarios, con base en el grado de exposicion al riesgo de lavado de
activos y de la financiaciéon del terrorismo.

Verificar la aplicacién de los procedimientos especificos para la administracion
del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, por parte de
los empleados.

Establecer mecanismos e instrumentos de control y velar por su adecuado
funcionamiento.

Verificar la observancia de éste Codigo y el Cddigo de Buen Gobierno de
COOPEDAC en las actuaciones del personal de la cooperativa.

Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacion sobre la
administracion del riesgo de prevencion de lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo, necesarios para que los funcionarios que se pretendan vincular
0 que ya formen parte de la entidad conozcan los procedimientos y mecanismos
para el adecuado cumplimiento del SIPLAFT, haciendo énfasis en el
conocimiento del marco normativo, y de las consecuencias administrativas y
legales que se puedan generar por su inobservancia.

Estos planes deberan adicionalmente promover y consolidar la formacion de una
cultura respecto de la importancia del cumplimiento de las normas y politicas
establecidas para la administracion del riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo.

Efectuar revisiones peridédicas documentales sobre el conocimiento del mercado
a través de los diferentes segmentos en que se encuentra divido.

Presentar informes mensuales al Comité de SIPLAFT sobre lo adecuado,
efectivo y la calidad de los procedimientos especificos para la administracion del
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)

K)

p)

Q)

riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, casos especificos
de incumplimiento por parte de los funcionarios y sugerir acciones de
mejoramiento.

Presentar por lo menos en forma trimestral informes escritos al Consejo de
Administracion en los cuales se presente:

» Los resultados de la gestion desarrollada.

= El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

» La evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores
de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

» La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en la Circular
Basica Juridica, asi como de las medidas adoptadas para corregir las fallas
en el SIPLAFT.

» Los resultados de los -correctivos ordenados por el Consejo de
Administracion.

» Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control
y de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero
— UIAF.

Reportar las faltas o errores que implique la responsabilidad de los funcionarios
al estamento interno que corresponda.

Efectuar analisis de operaciones inusuales.

Velar por el adecuado reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

Orientar la conservacion de los documentos relativos a la administracion del
riesgo de lavado de activos, de modo que estos se archiven y custodien
debidamente.

Velar por la actualizacion del manual de procedimientos especificos para la
administracion del riesgo de lavado de activos y el cddigo de conducta, de
acuerdo con los cambios normativos y del entorno de negocio.

Cumplir con el rol de enlace con las autoridades civiles y gubernamentales.
Coordinar con la administracion la formulacion del Plan Anual de Cumplimiento
y seguimiento como parte integrante de la funcion de planeacion general de
COOPEDAC.

Elaborar estadisticas con base en los siguientes criterios: concentracion de
operaciones por cada segmento de mercado, movimiento consolidado por
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cliente, clasificacion de operaciones por montos, clasificacion de clientes por
area geogréfica y direccion, etc.

s) Implementar un sistema de alertas que permita detectar y establecer cuales
operaciones son inusuales y cuales sospechosas de acuerdo con las diferentes
operaciones realizadas por COOPEDAUC, los perfiles de los clientes y usuarios.

t) Efectuar seguimiento a los compromisos adquiridos por los directores de
dependencias y oficinas, de emprender acciones correctivas por fallas
detectadas en la aplicacion de los mecanismos de prevencion y control.

u) Velar por el arraigo de una cultura de cumplimiento de COOPEDAC.

v) Examinar las nuevas tipologias de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo con el proposito de mejorar continuamente las practicas de
administracion del riesgo relacionadas con este delito, asi como, establecer las
posibles modalidades, estrategias y procedimientos de control que se requieran
cuando la entidad tenga planes para desarrollar nuevas operaciones y nuevos
productos.

w) Proponer a la administracion la actualizacion de los procedimientos e instructivos
en el manual de SIPLAFT y velar por su divulgacion a los funcionarios.

X) Colaborar con la instancia designada por el Consejo de Administracién en el
disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos
de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de las operaciones
inusuales.

10.Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las Leyes o el Estatuto y la
Asamblea General, siempre que sean compatibles con el ejercicio de sus
funciones.

[ 28.CONTROL ESTATAL J

Esta establecido acorde con la actual naturaleza de COOPEDAC que la vigilancia
y control estatal lo realice la Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia,
organismo de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
en los términos del articulo 27 del Decreto 663 de 1993, de la Ley 454 de 1998 y
demas disposiciones que la adicionen, complementen o reglamenten.

El desarrollo del objeto social de COOPEDAC, se enmarca dentro de las
prescripciones de la Circulares Basica Juridica y Basica Contable expedidas por el
citado ente de control, las cuales compendian la normatividad propia de las
entidades financieras cooperativas.
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[ 29.CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DE ESTE CODIGO J

Corresponde al Consejo de Administracion, a la Junta de Vigilancia y al Gerente
General de COOPEDAC, velar por el permanente cumplimiento de las medidas
especificas respecto de la conducta y ética, compiladas en este Coédigo de
Conducta.

Cualquier modificacion o complemento a este Cddigo sblo podra hacerse por la
Asamblea General de Delegados y se dara a conocer por los medios informativos
de que dispone COOPEDAC y por tanto podré ser consultado en la pagina web o
solicitarlo a través del correo electrénico y estara permanentemente a disposicion
del publico en las oficinas de la sede principal y sus diferentes Agencias.

El incumplimiento a cualquiera de las disposiciones previstas en el Cddigo de Etica
y Conducta de COOPEDAC, sera causal de la aplicaciéon de las medidas mas
drésticas previstas en el Estatuto, respecto de cualquiera de sus asociados,
independientemente del cargo que ocupen, y tratandose de los colaboradores, las
normas disciplinarias sefialadas en el Reglamento Interno de Trabajo.

La adopcion del presente Cédigo de Etica y Conducta de la COOPERATIVA DE LA
AVIACION CIVIL COLOMBIANA — COOPEDAC, fue analizado por el Consejo de
Administracion, Delegados y asociados y aprobado en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados, realizada durante los dias 25 al 27 de marzo de dos mil
veintidos (2022).

MESA DIRECTIVA DE LA TRIGESIMA TERCERA XXXl ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE LA AVIACION CIVIL
COLOMBIANA COOPEDAC, ESPECIALIZADA EN AHORRO Y CREDITO

Presidente Secretario
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SIGNIFICADO DE TERMINOS USADOS
Diccionario de expresiones utilizadas
Vocabulario

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente
Caodigo de Buen Gobierno se establecen los siguientes significados de las palabras
y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Cdédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las entidades que, a manera de compromiso ético,
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion
publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion, administracion y
gestion de las entidades publicas con el fin de generar confianza en los servidores
publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Caédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia
de la entidad. Esta conformado por los principios, valores y directrices que, en
coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad
debe observar en el gjercicio de su funcidon administrativa.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0 para
un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobierno Corporativo: Manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.
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Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: Modelo establecido por el Estado
para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una
estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluaciéon, con el
propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de
Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de
su gestién, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propasitos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones y que expone
la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el
deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica
los principios éticos.

Vision: Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,

desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego
se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.
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